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[ S mMp 2dzZAy RSNYASNE RSQlIyid dzyS OSyidlAyS RS-
Le Fjord a annoncé son nouveau nom durant une présentation historique relatant la naissa
f QS @ 2de BeGHambre au fil du temps.

Durant le remueméninge de la derniére planification stratégique, le changement de nom ¢
/| K YONB RS O2YYSNOS &dQAYLRAFAG LI2dzNJ siGNB S
clientéle entrepreneure. Avec piu RS wmnnn YSYONBEAX 1 [/ KFYe¢
Saguenaye Fjord se positionne dans ldix premiéres plus grandes chambres de commerce
Québec, en excluant Québec et Montréal. Il y a @dd@mbres de commerce au Québec.

Comme vous pouvez le cstater, le logo est demeuré inchangé. Etant déja reconnu et ayant
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MISSION, VISION ET RAPPORT ANNUEL 2015 - 2016
VALEURS

La chambre de commerce poursuit le méme objectif depuis sa création en t&@oduper
les entreprises pour les représenter et favoriser leur développerseaibéconomique

NOTRE MISSION

Regrouper et défendre les acteurs économiques, ¢
de favoriser le développement socioéconomique
v environnemental du Saguenay et du Fjord.

NOTRE VISION
Regroupement indépendan = ——
et incontournable de par le I O
force vive de separtenaires,
représentant les intéréts de:
entrepreneurs, demeurant
accessible, offrant une aid
j dz- £t AFASS I
ensemble de services connuy

A

NOS VALEURS

1 SERVICE PERSONNALISous maintenons notre réputatiobatie sur la qualité des services offerts a n
YSYONBE Sy lFelyd dzyS | LILWINRPOKS LINRIF OGAGS |jdzA
ALISOATAILdzSa RS OKI Odzy RQSdzE Sid lélyd t OdzdzNJ R

1 SENTIMENT@PPARENANCEbD 2 dz& RSY2Yy NRya dzy F2NI aSydAayvYSyi
G2dz22dz2NE RIFya S NBaALISOG RSa AyidSNxda Si €S vy

 INTEGRITED 2 dzd | 3Aadaz2ya asStz2y dzyS N 3 dzS dzNetdéla tRuSpareh:B
et la loyauté envers notre organisation et nos membres.




MOTS DU PRESIDENT ETDE
LA DIRECTRICE GENERRE

LE MOT DE MARIE-JOSEE

/| QSad @SSO dzyS
je suis a la direction de |
Chambre de commerce et
RQA Yy R d3aghewdy$ Fjord
depuis maintenant prés de s
Fyad . St dzO2 dzLJ
mis en place dans |

£ développement de votre
chambre de commerce. La missiors teientations et
les valeurs ont été révigd, afin de nous permettre
de travailler encore plus prés de nos entrepreneur:
de répondre a leurs attentes.

La mission de la Chambre est ddRegrouper et
défendre les acteurs économiques, afin de favori
le développement sociéconomique et
environnemental du Saguenay et du FjetdCette
mission est le moteur de nos valeurs et de la nouv
LI I YAFAOIGAZ2Y &GN GS3A
2015. Nos enjeux pour les cing prochaines anné
autonomie fnanciére et politique, positionnemer
clair et précis, assumer notre leadership et asst
une structure solide a la chambre.

2016 est une année ou la mise en place du ¢
stratégique se fait lentement, mais sdrement. Not
SldzA LIS aQeé | Fupldd dERBouement
Nous gérons des projets, des formations sur mesi
des conférences, des activités en plus de surve
f QI Qldzr t AGS SG o0ASYy @
publique. Nous désirons étre proche de vous et b
VOus accompagner.

WQtoujours dit que le réseau des Chambres
commerce existait par le milieu et pour le milieu. S:
vous, chers membres, nous ne pourrions exis
depuis si longtemps, bientdt 120 ans, et ainsi faire
différence dans le paysage so&oonomique.
Merci clers membres de votre confiance et vot
appui et merci aussi a mon équipe dont je suis t
fiere!
|: - o

N h;, N N ?t» '*’I
Marle Josée’ MorefhcyDirectrice générale
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LE MOT DE FRANCOIS

<iNB LINBAARSYI
commerce demande un leadersh
et beaucoup de présence, afihe
bien représenter les membres
/| QSad | SO KdzYa
OS NxftS Sy wmwnwmo
I LILI A lj dzS 2 dza |j dz€
Chambre de commerce ¢
RQAYR dza ( N&eSFjord lcaingtS gliks &de 10C
membres et fait partie, actuellement, du t&pdes plus
grandes chambres de commerce au Québec (10
excluant celles de Montréal et Québetine belle
fierté, car quand nous défendons nos membres, ni
a2YYSa | aadz2NBaSiRRIA3y <
négligeable.

Notre motivation est de participeactivement au
développement économique de la région
AQAYLA Aljdzl yiG Sid GNI @I Af
organisations et élus du territoire, afin de créer
ROAYY2@OSNWP b2dza | g2y a
Y | A & nsénuz@, $ous allons plus loin!

5dzN> yad Y2y YIFyYyRFG RS ¢t
O2yaSht RQFRYAYAAGNT GA2
élus et de 7 membres affiliés provenant de div
OKFYLA ROQSELISNIA&AS 6SRd
de détail, PME, Industrie, agriculture, culturghtouré
RS O0Sa K2YyYySa S&G FTSYYS3
réble de leader prend davantage son sens. Je
remercie deéur confiance et de leur appulie remercie
FdzaaA 1 LISNXYIySyoS Likd
la derniere année et durant mon medat. Une équipe
unie au service de ses membres

Je vous remercie aussi, chers membres, de v
confiance en votre chambre de commerce. Je quitt
LINBAARSYOS> YIA& RSYSdzN
avons encore de grands mandats a accomplir et sc
assurés gue nous travaillons avec vous et pour vou

Francgois Gagnérésident

'
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LA CHAMBRE EN CHIFFHRES

246 NOUVEAUX MEMBRES

dans la derniere année

25 AVANTAGES LES BUREAUX DE
commerciaux pour le bénéfice de nos CHAMBRE DE
membres OMMERCE

La Maison du commerc
propriété de votre Chambre, lo

142 APPARITIONS es  bureaux de  non
médias pour défendre les intéréts des permanence, de différen
entrepreneurs partenaires culturels dont

Conseil Régional de la Cultt
Objectif Scene et le Croiss
culturel de la ville d Saguenay.

39 EVENEMENTS

diversifiés repondant aux besoins de nos f b5 A8
membres - -

663 PARTICIPANTS

au Gala du Mérite Economique 2016

4 REPRESENTATIONS

dans les audiences du BAPE et
du Sommet Economique
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ACCREDITATIONS

Votre chambre est fiere de répondre aux plus hautes exigences de qualité d
milieu!

Sur les 140 chambres de commerce au Québec, 18 sont accréditées et seulement 16 avec dis
dont votre chambre de commerce. Pour obtenir son accréditation, une chambre de commerc
satisfaire a de nombreuses exigences en matiere de

1 défense desntéréts de ses membres;

9 services offerts;

1 programmes offerts;

9 structure organisationnelle et administrative.

[ QF OONXaRet distidctiofegt décernée a une chambre qui a répondu également a c
exigences supplémentaires

1 des regles de gouvernagc
f dzy LI Iy RQIFIOGAZ2Y &GN G§$S3IAIljdzS O2dzONI yi |

Voici les sceaux qui certifient nos démarches de qualité.
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NOS MEMBRES, DES RAPPORT ANNUEL 2015 - 2016
PARTENAIRES ESSENTIES!

[ / KI' Yo NB RS 02 YYSNDIS Fifrd ackdmplitsRussianyia a fek Aain!
j dzA £ &dzZLILR2 NI Syd Sid € QF 002YLI AySyid RlIya a¢
la Jeune Chambre ont accuet6 nouveaux membre®ourla Chambrece taux demeure un recor
et correspond a une croissance marquée de notre organisme dans notre milieu. De plus, dans |
de la derniére planification stratégique, un des objectifs était de se donner les moyens pour augr
fS Y2YANBLRREYE YSYONB t I OKFYONB® / QSad |
un nouveau poste de développement du membership de la chambre. Quant au taux de renouvell
RSa IRKSaAz2zyas Af O2NNBALRYR RZD15F $e @tRiaft 256866
différence.| QSOOI NIi &4 QSELIX Alj @Sy $gS o030 P2 Yh IndnSuRidEF
secteurs, notamment la construction. Plusieurs entreprises ont di se restructurer, voire méme f
leurs portes.

En datedu 30 avril 2016, les membres de la Chambre et Jeune Chambre de commerce se réps
aSt2y t£Sa aSOGSdz2NBE 3IS23INI LKAIdzZSazr aSOidSdzNE
les graphiques alessous.

Répartition des membres paville

Chicoutimi

Chambord
Boucherville
Ancienne-Lorstte

Alousette
Alma

Tadoussac
St-Honore

St-Fulgence
St-Ambroise
Shipshaw
Saint-David-De-Falardesau
Saint-Bruno
Riviere Eternité
Rimouski
Quebec
Portnauf
Montreal
Métabetchouan-Lac-A-La-Croix
Magog
Laval
Laterriere
» Lac Kénogami
Jonguiere La Baie
L'anse-St-Jean

Ferland-Boilleau
Hebertville
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Répartition des membres par secteurs d'activité (en %)

20 18,89
18 17,08
16
14
12
10 9,18
8 7,12
5,17
6 4,27 ’
4 3.1 2,98
1,94 1,55 1,94 116 155 1,81 1,42
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COMITES DE LA CHAMBRE

[ / KFYONBE RS O2YYSNDODS | ftF OKIyOS RQI @2 AN
I dz aSAy RS a2y 2NBlIYyAaYSd tfdzaASdzNE RQSyYd NE
lamiseendl £ SdzNJ RS I 2SdzySaasS 2dz SyO2NB f QlF AR
gue votre chambre rencontre plusieurs de ses objectifs et assure une offre de service complet
membres.

Merci & toutes les personnes impliquées qui eniedda chambre et la fait évoluer par let

dévouement .
A
\ - »
| COMITE RELATION AVES MEMBRES |

uROle de veille économique sur les grands secteurs du territoire de la
chambre;

wAugmentation du membership de la Chambre de commerce et d'industrie
Saguenay e Fjord sur tout le territoire.

uSonder I'opinion des membres sur le rdle que joue la chambre de
commerce dans son milieu et des résultats obtenus a ce jour;

wPrendre connaissance des enjeux et des problématiques économiques par
secteur (La Baie, Chicoutimi, Jonquiere, MiREjord)

Obi if oFai(e valoir auprés des élus, les attentes et les revendications du milieu des

JeCtI S affaires;

uSe positionner comme l'organisation qui représente le milieu des affaires
sur le territoire du Saguenay et de la MBEFjord;

uEtre davantage présent sur le terrain et & I'écoute des problématiques et
réalités vécues par nos membres.

uResponsable Chambre de commerce (CCISF) : Frédéric Lebrun;
uResponsable secteur La Baie : Franbchel Tremblay;
uResponsable secteur Chicoutimi : Danielle Boucher;
uResponsable secteur Jonquiére : Guy Bouchard;

uResponsable secteur MRIO-Fjord : Miville Tremblay.
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COMITE GALA DU MERECONOMIQUE 2016 |

oPlanification et organisation de I'événement annuel en concertation avec
des gens issus du milieu des affaires, pour en assurer son succes

uResponsables CCISF : Mdiee Bruneau et Maridosée Morency;

uPrésidente du comité : Daniele Boucher (Banque Nationale);

oMembres du comité : Sandra Brassard (Humanis/ Cégep de Chicoutimi),
Francis Gauthier (Fonds de solidarité FTQ), Stéphane Riverin (Agence Polka),
Sonia Simard (Eric Painchaud Architecte), Frasdimisel Tremblay
(Mercerie Marcel Paré) et Louis Wauthier (Metteur en scéne).

COMITE MISE EN CANBTURES (GALA) 2016 ]

«Promotion du gala auprés des entreprises pour les inviter a déposer leur
candidature, les accompagner et leur offrir le soutien technique dans le
dépobt de leur candidature.

uResponsable CCISF : Frédéric Lebrun;

uPrésident du comité : Stéphane Riverin (Agence Polka);

uwMembres du comité : Célia McLean (MRC du Fjor$aguenay), Eric
Rousseau (Coopérative forestiére Ferldullleau), Guy Morin (Centre
Local Emploi Jonquiere), Jean Gosselin (Centre Local Emploi Chicoutimi),
Christine Bouchard (SADC FjdidSaguenay), Langis Lavoie (Centre de
Transfert d'Entreprises du Québec), Audrey Coulombe (SERDEX
International), Louis Dufour (Pro de la Copie et Jeune Chambre de
commerce du Saguenay), Romain Cunat (Innovation 02).

COMITE JURY (GALA)@ |

wAnalyse des dossiers de candidatures, sélection des entreprises finalistes et
lauréates honorées au Gala du Mérite Economique, selon des critéres
rigoureux.

uResponsable CCISF : Frédéric Lebrun;

uPrésident du comité : Hugo Gilbert (Intercar);

«Membres du comité : Isabel Auclair (CREPAS), Nathalie Bergeron (Ministere
de 'EconomieMES]I), Elaine Lemire (Telus), Vincent Morin (UQAC), Olivier
Riffon (UQAC), Nadine Brassard (SERDEX InternationahAMance
Tremblay (MRC du Fjogtl-Saguenay), Paul Riverin (Société des fabricants
NEIA2Y Il dzE Rdz {[{W0ZX [AfALFLYS {I @FNR 6
Saguenay).

11
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[ COMITE GOLF ]

[ QOSRABBEY Ainm2dza I LINKEBoRSE B SronagekeBaivirs dzNJ R §

«Planification et organisation du Tournoi de Golf annuel de la Chambre de
commerce

uResponsable CCISF : Mdfie Bruneau;
uPrésident du comité : Lieutena@olonel Simon Comtois (BFC Bagotville);

wMembres du comité : Véronique Guérin (La Voie Maltée), Lucie Murray
(L Traduction / Jeune Chambre de commerce), Francois Desgagné (CGl),
PierreLuc C6té (Optboins).

[ COMITE HOCKEY ]

uwPlanification et organisation du Tournoi de Hockey annuel de la Chambre
de commerce

uResponsable CCISF : Mdfie Bruneau;
wMembres du comité : Sébastien Renault (Solidarité Qu&bheeNam),

Martin Tremblay (Evénement 2M), Félix Tremblay (Chiasson Thomas Inc. et
Jeune Chambre de commerce).

12
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COMITE PREZFENTREPRENDRE ]

Programme géré par la Chambre de commerce du Saguenay pour le SagaeSaijntJean et la Cote
Nord. Prét sans intéréti garantieS G  OO02 YLJ 3y SYSy i RSa 2SdzySa S

uEvaluation des dossiers soumis selon des critéres établis, dont la
préoccupation de la qualité des projets et le potentiel des entrepreneurs.

«Responsable CCS : Frédéric Lebrun;

«Membres du comité régional d'évaluation:
uPrésident du comité: Eric Dufour (RCGT);
wlacqueline Girard (SADC Ha@t@te-Nord);
uCaroline Dubé (ID Manic);
uStéphane Bergeron (MEIE);
wyves Girard (Nutrinor);
oFFrancois Gagné (Métatube);
uRichard Villeneuve (Caisse Desjardins Jonquiére).

«Membres du comité d'experts (accompagnement):
wGenevieve Tremblay (Adeccojolet Ressources humaines;
wGérald Rivard (Agence Polkajolet Marketing;
aluc Brassard (Messagerie du Fjerdplet Finances.

——
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DOSSIERS ET INTERVENONS RAPPORT ANNUEL 2015 - 2016
ECONOMIQUES

142 APPARITIONS MEDIAS

20 COMMUNIQUES

4 CONFERENCES DE PRESSE

4 REPRESENTATIONS DANS DES AUDIENCES
(BAPE, SOMMET ECONOMIQUE, ET AUTRES)

14 RENCONTRES DE DEPUTES, MINISTRES,
PERSONNES INFLUENTES POLITIQUEMENT

/| SGGS FyySS SyO2NBz I [/ KI Yo Nge Aol (CCEN) ¥ &d\idsSact
en agissant directement dans sa mission qui est de regrouper et défendre les acteurs écono
régionaux dans différents enjeux qui les concernent.i @én de favoriser le développement soci
économique et environnemental du Saguenay et du Fjord.

——
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VOICI UN RESUME DIEFERENTS SUJET®OBSIERS QUI ONT EBBRDES AL
COURS DE LA DERNIEREEE.

ARIANNE PHOSPHATE

Participation avec leRegroupement des Chambres de commerce du Sagdeme§yaintJean
(RCCSLEst la Fédération desChambres de commerce du Québ&€CCQau BAPE du projet de |
YAYS RQILIGAGS Rdz [FO £ tldzZ RQ! NAFYYS t K2

9y 200G20NBz SttS | az2dz A3yS QA YLR NI uhgitbe ld]
promoteur obtienne son décret ministériel rapidemersi.y RS OSYoNBxX fF  /
f 02608y iA2y Rdz RSONBGSZ Lz &1jdzQ8ttS & | Ozy

STRATEGIE QUEBECBISE [ Q! [ ' aLbL! a
La CCISF a salué la nouvelle mesure de Québecipduiysdzt SNJ f QA Yy Rdza 4 NR S

MISE A JOUR ECONOMERQUEBEC
[ //L{C aQSaid RAGS alraGdAra¥flrAaS RSa NBadz i
Leitao.

MISE A JOUR ECONOMECANADA

En collaboration avec la FCCQ, la CCISF a rapp€é& YLI2Z NI I yOS RQI R
Y ONRPSO2y2YAljdzS LINHzZRSY (S I @SO f QFR2LIGAZ2Y R
structurels. Il faut mieux dépenser pour relancer la croissance eéconomique et la croissans
entreprises privées.

CQONFLIT CHEZ LES CEBSIONNAIRES AUTOM®EB
[/ KFYONB | adA@gir RS LINFa tS O2yFtAd Sid a

PROJET DE TERMINALGAZ NATUREL LIQUEF 5Q; b9wDY 9 {! D! 9b!
La Chambre participe activement au comité consultatif migpsds par le promoteur.

15
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¢9ww! Lb +!USINEDE PORLHRED

Ce terrain, par sa capacité a avoir des installations portuaires eprefmnde, est un avantage pour |
développement économique du secteur de Rattred. Il peut constituer un atout au développement
Nord et de la Stratégie Maritime proposée par le gouvernement.

COREX
9y O2fttlF02NI A2y | @SO flle plaeforme He niailageOBRB. £gtiiest R
faciliter et favoriser les échanges commerciaux entre le Québec et sept états diEStadhéricain.

INDUSTRIE FORESTIERE
[ //L{C | SYAa dzy O2YYdzyAl dzS LJ2 dzNJ NJ lalté§dn S
Saguenayj acSaintJean.

RIO TINTEMOBILISATION ET CANIDNS

{dzZAGS | dz ONR Rdz OdzdzNJ f I yOS LI NJ wA2z2 ¢Ayd23 fI|
pour la région. Il faut trouver des solutions et se tourner versauanir plus positif et construit er
synergie. Dans un second temps, la CCISF avec le RCCSLSJ ont travaillé de pair avec Rio Tinto |
des accommodements sur les termes et conditions pour alléger la pression financiere s
entrepreneurs.Une rencontre trimestrielle entre la compagnie et la CCISF a été mise en place
RQlI 3adz2NBNJ S adzA @A RSa R2aaASNER NBfASa t f1

ACHAT LOCAL

[ //L{C I LINIHAOALIS t fI NBRIOUAZY RQdzy O
f QI OKIF G t 201

BUDGET LEITAO

Conjointement avec la FCCQ, la CCISF a accueilli favorablerbadget équilibré. Différentes mesure
venaient appuyer le développement économique régional.

SOMMET ECONOMIQUEZRENALCOMITE MINES ET META
Suite au sommet économiquégional de juin 2015, il y a eu 10 comités de formés dont celui de ir
et métaux ou le président de la CCISF en assure la coprésidence.

STRATEGIE MARITIME QUEBEC

[/ /L{C I GN}X@FrAttS I OGABSYSyl I dzoduseiuydodifeain
RS NBFtSEA2ya Si RS NBO2YYlIYyRIFIGA2y& NBYAA |
du Québec.

16
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|MPL|CAT|ONS DANS LES RAPPORT ANNUEL 2015 - 2016
COMITES REGIONAUX

Votre Chambre est tres présente dans votre milieu! Elle participe a différents comités régionaux et ¢
RQFRYAY A& GENI LAy WHAENILINR 2SGa& S f QI ARS | dz |
derniere année, elle a ainsi été impliqguée dans plus de 20 organisations, pour représenter les men
leurs intéréts auprés des différents comités et aider ces organisations Q OO2 YLI A &a S\

+2A0OA OSdzE R2y G StfS | LILRNIGS dzyS O2y (i NAR o dz
Chambre au cours de la derniére année

AvantagesSaguenay;

Coalition régionale;

ConseiRQF RYAYA&UGNI A2y Rdz adzaSS Rdz C22NRT
Comité consultatif GNL Québec;

Comité de relation avec le milieu de Niobec;

/| 2YAUS Rdz YAfASdz RQI NAFYYS t K2aLIKIFGST
Comité Entrepreneuriat (Sommet Economique);

Comité Mines et Métaux (Sommet Economique);

ConseiD2y adz GFGAF RQdzZNBFYyA&aYS RS xAf€S {I 3d
| 2yaSAt O2yadzZ G GAF RQdzZNDBFyAaYS SG RS fQ

Conseil régional des partenaires du marché du travail (CRPMT);

| 2yaSAta RQIl RPédésatioa deNChambes/de bBmeiceQuébedFCCQ)
Fondation communautaire du SagueHagcStJean;

Journées réseaux de la Fédération des Chambres de commerce du Québec;

Propulsion Carriere;

Pulperie de Chicoutimi;

Regroupement des Chambres de commerce du Sagdeme§tJean;

Savoir Affaes;

¢lotS RQIOUA2Y Sy SylaeSBdaNBEy SdzNA | G Rdz { I 3
Table entreprepuriale du SaguenayacStJean.
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PROGRAMME DE FINANCEMENT

PRET A ENTREPRENDRE

Depuis juin 2012, le programme Prét a entreprendre permet de cibler et de soutenir les nou
entrepreneurs les plus prometteurs aux quatre coins du Québec. Le programme offr
I 002YLI I3ySYSyid 3Jt206lf | dzE Sy i NBLSBY S dzNa Bl
valeur maximale de 30 000 $, jumelé a du mentorat et a un appui technique.

La chambre administre le programme pour les territoires du Sagukeaa$aintJean et de la Coéte
Nord.

En date du 30 avril 2016, 414 000$ ont été distriuis entreprises.

P RET A UN SOUTIEN CONCRET

ENTREPRENDRE

pretaentreprendre.com

ETAPES DU PROGRAMME

Inscription Evaluation Financement Accompagnement
Mentorat et conseils
d'experts sur une période

de 2 ans suite &
I'approbation du projet
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FORMATIONS

Depuis 2014, la CCISF vous a offert en collaboration avec la SADC <kadfiariay et le centre d
formation Mastera du Cegep de Jonquiére, une formationesibatiments durables (LEED).

- A s LA

5l ya OSG0GS O2yiAydzAiidS RQIF@2AN) RSa TFT2NXIGA2Y
/| KEF YONB F GNI @FAfES £ 27FFNR N -fenbresj desvi@mnyationd adaptée
pardes experts de leur région.

Aucoursde ladernieranné& RS dzE F2NX I GA2y &as ONBSSoat éte paur€uids
a2Al0 tF F2NXIFGA2Y [995 S f Q! O%aletd ofdesSen ud teREpdar
a un autre besoinla formation en Gestion du changement.

FORMATION LEED

Ce projet, fait en collaboration avec Mastera et
SADC du HatBaguenay, propose une formatic
O2YLX 84S LISNXYSdaalrya |
LEED en lien avec le domaine de la construct
tels que les ingénieurs, architectes, gestionesi
de projets, entrepreneurs généraux, Seu
traitants et manufacturiers.

La formation «Prenez le LEED@&ssocié écologiquedonnera au participant les connaissances et les outils
permettant de répondre aux demandes de projets visarddification LEED® ainsi que tout autre type de
projet lié au batiment durable.

Au terme de la formation, ils seront en mesure

A 50s(iNB aSyaAioAfAiasS |dz YIFINOKS Rdz oNGAYSY(d R

A De connaitre le marché du développement durable actuel et les statistigliésse

A 5SS O2YLINBYRNB tS& SyeSdze T OS | dz RSOSt 2 LILISH

A De démystifier les critéres de la certification LEED® et ses procédures

A 50SOIfdzSN) fSa 2LIR2NIdzyAiSa RQlFTFTFIFANBa& Sidatidn ¢
LEED®

A 5Q2dziAffSNIfSad RXTFROUBYEaLIANESIPESYye ¥8yd NBLE
LEED®

A 50200SYANI S GAGNB LINRPFTSaaArAz2yySt RQ! aaz20AsS
NEO2yylA&dal yOS RQSIe«dSdddil» & yn adaltapd cor®yfréntidR dinslied

marché

Durée: 28 heures, incluant une journée de coaching et de révision de groupe
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ACADEMIE LEADERSHTFCAPITAL HUMAIN

[ / KFYONB RS 02 YYSNDS Fjsrd, eneallabgr&idesateblAli$ CopdeiE
offert ces formations de haut niveau aux gestionnaires du Sagueae$aintJean. Des dirigeant
provenant de différents milieux organisationnels ont été ragrés sous une cohorte qui permetta
les échanges fructueux entre les participants. Les formations étaient sous formes de s
RQSy aSA3aySYSy tdevelBppdménbdt de Sdsdis d&cdacting individuel.

[ QF OF RSYAS GAal A@SLIWKNSES LOREY S WdadzaB8J & Sxfeyiti
commercial dans la région.

Débuté par une premiere cohorte de 12 participants au printemps 2015 et une deuxieme cc
I RSo6dziS £ fQSUGS wnmp S aqQSad G SésdnteyilPpéityl
F @2AN £ LI2aaAA0AEAGS RS T2 NWusihdigChahbrty S y
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